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partir recomendaciones para el cambio. Sin embargo, gran parte de lo : 
que se ha sugerido a los profesores y administradores de escuela se ha 
propuesto de forma independiente del contexto y, a menudo, por perso­
nas que desconocían las prácticas que intentaban mejorar. Si la indaga­
ción cualitativa en educación trata de algo, es sobre cómo intentar com­
prender lo que los profesores y los niños hacen en los grupos en los 
que trabajan. Para alcanzar este propósito —y existen otros propósitos 
igualmente importantes para la indagación cualitativa-^ es necesario 
«prestar atención» a las escuelas y las aulas por las que nos preocupa­
mos, observarlas y utilizar lo que vemos como fuente de interpretación 
y valoración. ¿Por qué, por ejemplo, asumimos que el éxito educativo se 
fomentará por la ampliación del año escolar, especialmente cuando los 
que quieren ampliarlo se quejan de que las escuelas concretas no son lu­
gares buenos para que estén los niños? ¿Por qué creemos que destinar 
mucho tiempo a las tareas es una virtud educativa? ¿No depende de la 
clase de tareas en que estén ocupados los alumnos? Y  si los alumnos es­
tuvieran ocupados en soñar despiertos o en encontrar cosas más intere­
santes en que pensar, en lugar de ocuparse de lo que está ocurriendo en 
las aulas, ¿no sería tal conducta un testimonio de su buen juicio? ¿Por 
qué creemos que elevar los estándares será probablemente útil para fo­
mentar el éxito educativo, o que impartir más matemáticas o ciencia 
mejorará la educación de los alumnos? ¿Qué tipo de matemáticas? ¿Qué 
tipo de ciencia? ¿Qué costes de oportunidad se pagan? Pedimos a los 
profesores que asuman más y más responsabilidades cada año: hace po­
cos años fue una clarificación de los valores, después una educación fa­
miliar, y hoy en día, educación sobre el sida. ¿Es realista esperar más 
de los profesores sin reducir sus responsabilidades en otras áreas, o es 
que los profesores tienen demasiado poco que enseñar?5

Preguntas como éstas no se responden examinando nuevos métodos 
de instrucción o escrutando resultados de exámenes exitosos. Requie­
ren una intimidad con lo que ocurre en las escuelas. La enseñanza ne­
cesita ser «conocida» en el sentido bíblico del Antiguo Testamento: en 
directo, en contacto íntimo.

Los resultados de un contacto como éste pueden decimos mucho de 
lo que necesitamos saber sobre las escuelas concretas y sobre el trabajo 
en las aulas. Los estudios de casos individuales se pueden generalizar;

5. Uno de los rasgos preocupantes en el ámbito educativo es la rapidez con que vienen 
y van las ideas sobre las formas de mejorar la práctica. Parece que cada tres o cuatro años 
se encuentra una nueva «solución» para estos problemas educativos, aparentemente no 
tratados con anterioridad. Cuando aparecen estas panaceas se espera que los profesores si­
gan la nueva pista. De vez en cuando, los profesores veteranos aprenden a ignorar y capear 
las nuevas modas, y continúan actuando en gran medida como lo han venido haciendo 
siempre. Al apostar poco por lo que se les ofrece y al haber obtenido poco éxito con lo que 
se Ies ofreció en el pasado, han aprendido que la resistencia pasiva es una manera efectiva 
de enfrentarse a los caprichos cambiantes de la educación.
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ésta es una idea que discutiré en el capítulo 8. Además, el estudio cuali­
tativo de aulas concretas y profesores concretos en escuelas concretas 
hace posible proporcionar una retroalimentación a los profesores, que 
es fundamentalmente diferente a la clase de información que ellos reci­
ben en los programas educativos de perfeccionamiento o a través de las 
publicaciones periódicas.

Los programas de perfeccionamiento suelen impartirlos individuos 
que tienen algo que decir acerca del currículo, del proceso de enseñan­
za o de la organización de las aulas, pero que no tienen observaciones 
actuales de la enseñanza de los profesores con quienes hablan. Como 
resultado, aconsejan, en general, que no se pueden tener en cuenta los 
puntos fuertes concretos y las debilidades de cada uno de los profesores 
a los que se dirigen. Esto es como si la rica pero tacaña propietaria 
de un equipo de baloncesto, intentando ahorrar algún dinero, contra­
tara a un entrenador a razón de un día al mes. El equipo vería al en­
trenador un día al mes y el entrenador daría sus consejos sin haber 
visto jugar al equipo. Los programas de perfeccionamiento rara vez se 
imparten tan a menudo como una vez al mes, y en pocos programas de 
este tipo los instructores son personas que hayan observado a los profe­
sores en acción. Los instructores necesitarán ser clarividentes para sa­
ber qué consejos serán los apropiados para cada profesor.6

La indagación cualitativa —en este caso, el estudio de escuelas o au­
las—  puede proporcionar la doble ventaja de aprender sobre escuelas y 
aulas, de una manera que sea útil para comprender otras escuelas y au­
las, y aprender sobre aulas concretas y profesores concretos de una for­
ma que sea beneficioso para ellos mismos. Los inicios de un trabajo de 
este tipo en las escuelas se remontan a Matthew Amold (1968), el ins­
pector de escuela inglés que escribió, con úna intuición brillante, acer­
ca de las escuelas del siglo xix en Inglaterra. El tipo de trabajo que Ar- 
nold llevó a cabo ha sido continuado como una moda ejemplar por Her 
Majesty's Inspectors (HMI), un grupo de inspectores de escuela británi­
cos de élite, auspiciados nada menos que por la reina, para observar las 
escuelas y profesores e informar a la reina y al Ministerio de Educación 
y Ciencia británico sobre sus puntos fuertes y debilidades. En Nortea­
mérica, lo más parecido al HMI son los asesores de temado y los ins­
pectores de escuela del condado, pero su expediente no es tan impresio-
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Al libro de Jackson le siguió pronto el Complexities o f an Urban Class- 
room (1968) de Louis Smith y William Geoffrey. Smith, al igual que Jack­
son, se había formado como psicólogo, y era uno de los más duros, y Ge­
offrey era el profesor de la clase donde se realizó el estudio. Tanto Life in 
Classrooms como Complexities o f an Urban Classroom fueron estudios 
muy importantes, no sólo —quizás ni siquiera principalmente— por sus 
intuiciones, aunque éstas fueran significativas, sino también por su 
método: introducirse en la escuela y procurar ver lo que había. Smith 
continuó su estudio con Anatomy o f Educational Innovations (1971). Pau­
latinamente, otros empezaron a reflexionar sobre la educación y desaro- 
llaron trabajos basándose en sus observaciones. Aunque algunos de los 
trabajos más importantes de los años cincuenta y sesenta sobre la educa­
ción se realizaron dentro del academicismo educativo, muchos de ellos 
estaban firmados por personas que no tenían posiciones fuertes en el ám­
bito de la erudición educativa, pero, sin embargo, tenían comentarios 
importantes que hacer. Me refiero, por ejemplo, a Paul Goodman, cuyo 
Growing up Absurd (1960) es un informe mordaz e incisivo sobre la ge­
neración Eisenhower, con su meta de poseer dos coches en cada garaje, 
dos pollos en cada cazuela y una casa en los barrios residenciales. Des­
pués, en Compulsory Miseducation (1966), Paul Goodman habló sobre el 
papel de la escuela en la disminución de la inteligencia; y en Death at an 
Early Age (1968), Jonathan Kozol pintó un retrato especialmente conmo­
vedor de las ignonimias e injusticias infligidas a niños pequeños negros 
en la ciudadela académica de Estados Unidos: la ciudad de Boston.

Los autores de estos libros no hicieron esfuerzos para ser consciente­
mente respetables como estudiosos. En realidad, creo que muchos estu­
diosos educativos rechazarían sus trabajos, en la actualidad, calificán­
dolos de «románticos» e insuficientemente «rigurosos». Sin embargo, 
creo que lo que aquellos autores tenían que decir era, a menudo, autén­
tico y «correcto». Por supuesto, ellos habían estudiado mucho. Lo que 
todos esos trabajos exponían era otra forma de intentar comprender el 
mundo de la educación, o, si no el mundo de la educación, una pequeña 
parte de él. A medida que esta perspectiva empezó a desarrollarse, las 
cuestiones metodológicas comenzaron a acechar. Realmente, ¿se puede 
considerar Death at an Early Age como una investigación? ¿Cómo se pue­
de probar la validez de un trabajo como éste? ¿Cómo se puede juzgar su 
fiabilidad? ¿Cómo se considerará su subjetividad? Después de todo, 
¿puede la investigación ser un asunto de opinión y ser la opinión lo mis­
mo que el saber?

Una lectura atenta del Educational Researcher, el órgano interno de 
la American Educational Research Association (AERA), revela los prin­
cipales rasgos de la controversia. ¿Son realmente diferentes por natura­
leza la investigación y la evaluación cualitativas de la investigación que 
se caracteriza por ser convencional o cuantitativa? ¿Se pueden derivar 
las generalizaciones del estudio de casos individuales? ¿Da esto sentido
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su obra es diferente. Renoir no sería un pintor mejor si en su obra se 
acercara más a Monet, o viceversa. Los expertos en educación recono­
cen la firma que cada uno de los profesores imprime a su trabajo. Éstas 
son, por así decirlo, estilos dentro de un género. Necesitamos reconocer 
de alguna forma las cualidades dominantes de la enseñanza tal y como 
se muestran, y ofrecer un juicio — que es difícil de hacer— de cómo se 
puede mejorarla enseñanza.

Existe un carácter casi teleológico en este tipo de valoración: ¿puede 
la enseñanza llegar a ser más de lo que intenta ser? Visto desde una 
perspectiva diferente, podemos preguntar cómo se puede incrementar 
la coherencia de la enseñanza. La tarea de preparar a los profesores no 
es intentar transformar la firma pedagógica de un profesor en otra for­
ma, sino ayudar al profesor a desarrollar las fuerzas que «le llegan de 
manera natural». Éste no es un argumento en favor del «determinismo 
biológico» en la enseñanza; por el contrario, es un alegato para mejorar 
lo que es personalmente distinto en la enseñanza. El cultivo de una idio­
sincrasia productiva en el arte de la enseñanza es tan importante como 
en el arte de la pintura.

Esta actitud hacia la enseñanza va en sentido contrario de la que a 
veces se presenta como una tecnología de la enseñanza, que pretende 
llevarla, como ellos dicen, «hasta la ciencia»; esto último implica en­
contrar o tratar de encontrar, como lo intentó Frederick Taylor, el más 
efectivo y eficiente camino estandarizado para llevar a cabo una realiza­
ción humana compleja (Callahan, 1962). La visión que se expone aquí, 
en contraste con el taylorismo, celebra una diversidad productiva en lu­
gar de una uniformidad estándar.

La dimensión evaluativa

La quinta dimensión principal que puede servir como enfoque para 
el conocimiento educativo es la dimensión evaluativa. En esta dimen­
sión me centraré en las maneras en que las prácticas de evaluación, es­
pecialmente las incorporadas a los exámenes, influyen en la opinión de 
los estudiantes.

Los exámenes se han utilizado profusamente en las escuelas nortea­
mericanas, en un esfuerzo por obtener una información de confianza y 
válida sobre la productividad escolar. A través de los departamentos de 
educación estatales, un público educativamente ansioso, preocupado 
por sus escuelas, confía en un montón de exámenes para controlar sus 
efectos. Desde cierta perspectiva, examinar a los estudiantes para deter­
minar su éxito académico parece ser una manera razonable de identifi­
car el logro de ios estudiantes y la efectividad escolar. ¿Por qué no «pro­
bar» y hacer inferencias sobre la productividad escolar a partir de los 
resultados que los estudiantes alcanzan? Más aún, ¿por qué no recom­
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está sucediendo. Cualquier fuente de datos que pueda contribuir a este 
fin es un recurso adecuado.

Entre estos recursos hay materiales instructivos, trabajos de estu­
diantes, exámenes elaborados por los profesores, boletines de los admi­
nistradores escolares, trabajos hechos en casa y cosas por el estilo. 
¿Cuál es el texto y cuál el subtexto de esos sistemas de mensajes y qué 
comunican a causa de su forma y contenido? ¿Qué tipos de preguntas 
se platean a los estudiantes en los trabajos para hacer en casa? ¿Cuál es 
la naturaleza de sus respuestas al profesor, y hasta qué punto están ela­
boradas o son interpretativas, en tanto que contrastadas con el uso de 
las respuestas programadas que indican una contestación correcta o in­
correcta? ¿Cuánto tardan en devolver los trabajos que se les han entre­
gado para realizar en casa? Una vez más, el problema es dar sentido a la 
situación; cualquier cosa que nos permita profundizar en nuestro en­
tendimiento utilizando múltiples fuentes de datos es ventajosa (Lincoln 
y Guba, 1980).

Las fuentes de datos incluyen también la historia de la escuela o de 
la comunidad, dado que pueden mejorar nuestra capacidad de inter­
pretar lo que vemos. Tales datos se pueden obtener examinando deteni­
damente los periódicos locales y hablando con los «veteranos», quienes 
conocen la historia de la situación. Al decir que este contexto histórico 
es potencialmente un recurso útil para un conocimiento profundo, qui­
siera enfatizar la palabra «potencialmente». No sugiero que sea siempre 
necesario situar una escuela o un aula en su contexto histórico, sino 
sólo que, en algunos casos, puede ser de ayuda. Que sea o no útil de­
penderá de la naturaleza del problema que se está estudiando y de la 
disponibilidad de diversos recursos. De todas formas, mi propósito 
principal no es construir una lista de lavandería de fuentes de datos po­
tenciales para el conocimiento educativo, sino más bien subrayar que 
cualquier cosa que sea relevante para una mirada más aguda y una 
comprensión más profunda es un buen objetivo.

Aunque ver lo que sucede en los contextos educativos es un logro 
fundamentalmente importante, esta mirada nunca es suficiente ���� el co­
nocimiento se ha de convertir en conocimiento social. Para que esto su­
ceda, el ver se debe transformar en decir. Ésta es la tarea de la crítica, el 
tema del próximo capítulo.
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